
Kvótaflóttafólk       
Velferðarráðuneytið            

Kvótaflóttamaður hefur fengið stöðu flóttamanns. Tilvísun til 
kvótans vísar í fyrirfram ákveðinn fjölda flóttamanna sem ríkið 
(Ísland) býður reglulega til sín. 

Velferðarráðuneytið 
gerir samning við 
sveitarfélag um 
móttökuþjónustu

Velferðarráðuneytið 
gerir samning við 
Rauða krossinn um 
móttökuþjónustu

Vinna sameiginlega að móttökunni skv. viðmiðunarreglum 
flóttamannanefndar um móttökuþjónustu og félagslega þátttöku 

flóttafólks

Hlutverk 
sveitarfélag:

Hlutverk RKTryggja húsnæði

Skólaganga barna  
Leikskólar            
Grunnskólar        
Menntaskólar

Ráðgjöf

Fjárhagsaðstoð

Aðstoð við 
atvinnuleit

Heilbrigðisþjónusta

Sálfræðiþjónusta

Íslenskukennsla

Samfélagsfræðsla

Útvegun innbús

Umsjón með 
stuðningsfjölskyldum

Sálrænn stuðningur

Erfið lífsreynsla      
vitni að  hörmungum, 
missir                         
ill meðferð   
aðskilnaður fjölskyldu

Hvað er 
kvótaflóttamaður

Af hverju fær kvótaflóttafólk meiri 
þjónustu en aðrir

Oft öðruvísi og 
umfangsmeiri 

þjónusta 

Úrvinnsla erfiðra 
atburða

Ekkert bakland - 
engin tengsl

Nýtt land.             
Framandi aðstæður 
Framandi tungumál

Áfallastreituröskun

Áfallaviðbrögð viðhaldast og versna vegna:                                       
Nýtt og framandi umhverfi           
Áframhaldandi aðskilnaður fjölskyldu 
Einangrun í nýrri menningu                 
Tilfinning að tilheyra ekki                             
Ótti við framtíðina
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